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ACCESSO AL SISTEMA 
Per eseguire l’accesso al sistema, al momento è possibile utilizzare tre modalità di 
autenticazione: SPID, SPID per Minori o CIE. Per accedere, è necessario cliccare sul pulsante 
“Accedi ai servizi”. 

 

È possibile accedere ai servizi ANIST anche scorrendo la homepage, fino alla sezione “Accedi 
in sicurezza” e cliccando sul pulsante “Accedi ai servizi”. 

 

Dalla schermata di accesso, è possibile scegliere la modalità di autenticazione desiderata 
tramite le apposite box. Al momento, non è possibile utilizzare le credenziali username e 
password, e non è possibile entrare con CNS ed EIDAS. 
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Qualora l’utente decida di effettuare l’accesso tramite SPID, cliccando su “Entra con SPID” è 
poi tenuto a selezionare il provider che intende utilizzare per accedere. 

 

Qualora l’utente decida di entrare tramite CIE, cliccando sul pulsante “Entra con CIE”, è poi 
tenuto a selezionare la modalità di accesso dalla schermata risultante, quindi se: 

• in-app tramite smartphone; 
• via software CIE tramite computer. 

 

Una volta effettuato l’accesso, l’utente entra nella propria area riservata dedicata. Occorre 
distinguere le seguenti funzioni di cui ciascun utente può usufruire: 
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• verifica/consultazione della frequenza; 
• verifica/consultazione dei titoli; 
• richieste di rettifica; 
• controllo tramite QR code. 

GENERAZIONE CERTIFICATI DI FREQUENZA 

Utente minorenne frequentante 
Se ad accedere è un minorenne frequentante, nella schermata di accesso che compare 
dopo aver eseguito il login l’utente può navigare, sia tramite header che tramite le card al 
centro della schermata, due sezioni: 

• “La tua frequenza”, dove consultare la propria frequenza presso un istituto e scaricare i 
relativi certificati di frequenza; 

• “I tuoi titoli”, dove consultare e scaricare i propri titoli di studio. 

 

Dopo essere entrato nella sezione “La tua frequenza”, l’utente accede ad una schermata 
contente le informazioni circa la denominazione dell’Istituto che sta frequentando, il codice 
meccanografico dell’Istituto e l’anno di corso in cui si trova. 
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Cliccando sul pulsante “Genera certificato di frequenza”, l’utente accede ad una schermata 
denominata “Ricevi il certificato di frequenza”, dove può controllare la denominazione 
dell’Istituto e l’anno di corso. Qualora l’utente abbia inserito l’indirizzo e-mail a cui ricevere il 
certificato di frequenza, cliccando sul pulsante “Ricevi via mail”, l’utente riceve una mail dal 
Ministero dell’Istruzione e del Merito, nella quale è presente, in formato .pdf, il certificato di 
frequenza. Cliccando sul pulsante “Annulla”, l’utente ritorna alla schermata “La tua 
frequenza”. 

 

Qualora l’utente non abbia inserito un indirizzo mail in “Il tuo profilo”, non potrà ricevere il 
certificato di frequenza via mail. 
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Una volta emesso il certificato di frequenza, questo compare in “La tua frequenza” sotto la 
sezione “Certificati di frequenza emessi” dove rimane disponibile solo per l’anno formativo in 
corso. Nella tabella sono indicate la data di emissione, la tipologia di certificato e lo stato. 

 

Per ogni certificato è possibile, tramite i pulsanti sulla destra: 

• Consultare il certificato, cliccando sul pulsante  
• Scaricare il certificato, cliccando sul pulsante  
• Ricevere il certificato via mail, cliccando sul pulsante  

Lo stato del certificato può essere: 

• “Disponibile”, qualora sia disponibile alla consultazione, al download e all’invio via 
mail; 
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• “Non disponibile”, qualora il certificato faccia riferimento ad un anno formativo 
passato, e quindi non risulti più disponibile alla consultazione, al download e all’invio 
via mail; 

• “Non valido”, qualora il certificato emesso contenga elementi che sono stati modificati 
mediante richiesta rettifica con esito positivo, e quindi non risulti più possibile 
consultarlo, scaricarlo e riceverlo via mail. 

Nel caso di certificato con stato “Non disponibile” o “Non valido”, i pulsanti che attivano le 
funzionalità di consultazione, download ed invio dei certificati sono grigi, in quanto non è 
possibile accedere a queste funzionalità. 

Utente maggiorenne non frequentante 
Se l’utente è un maggiorenne non frequentante, nella schermata di accesso che compare 
dopo aver eseguito il login l’utente può navigare, sia tramite header che tramite le card al 
centro della schermata, tre sezioni: 

• “La tua frequenza”, dove consultare la propria frequenza presso un istituto, scaricare i 
relativi certificati di frequenza e richiedere la rettifica dei dati; 

• “I tuoi titoli”, dove consultare e scaricare i propri titoli di studio e richiedere la rettifica 
dei dati; 

• “Le tue richieste di rettifica”, dove poter consultare le proprie richieste di rettifica. 

 



9 
ANIST – Guida ai certificati 

Cliccando su “La tua frequenza”, l’utente accede alla schermata relativa alla consultazione 
dei certificati di frequenza emessi e alla possibilità di chiedere una rettifica dei dati in caso di 
errori. Non essendo più frequentante, non risulteranno frequenze attive. 

 

Qualora l’utente, quando minorenne frequentante, abbia generato certificati circa la propria 
frequenza presso un istituto, scorrendo in basso nella schermata li può vedere sotto la 
sezione “Certificati di frequenza emessi”, dove non saranno più disponibili né alla 
consultazione, né al download e né alla ricezione via mail, in quanto terminati tutti gli anni 
formativi di frequenza. 

Vi sono indicate, per ogni certificato, la data di emissione, la tipologia di certificato – ordine e 
grado della scuola e anno di corso – e lo stato. In questo caso, lo stato del certificato può 
essere: 

• “Non disponibile”, qualora il certificato faccia riferimento ad un anno formativo 
passato, e quindi non più disponibile alla consultazione, al download e all’invio via 
mail; 
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• “Non valido”, qualora il certificato emesso contenga elementi che sono stati modificati 
mediante richiesta rettifica con esito positivo, e quindi non risulti più possibile 
consultarlo, scaricarlo e riceverlo via mail. 

Nel caso di certificato con stato “Non disponibile” o “Non valido”, i pulsanti che attivano le 
funzionalità di consultazione, download ed invio dei certificati sono grigi, in quanto non è 
possibile accedere a queste funzionalità. 

 

 

Utente genitore o tutore 
Se l’utente è invece un genitore o un tutore, nella schermata di accesso che compare dopo 
aver eseguito il login l’utente può navigare, sia tramite header che tramite le card al centro 
della schermata, due sezioni: 

• “La frequenza”, dove consultare la frequenza del minore sotto la propria responsabilità 
presso un istituto, scaricare il relativo certificato di frequenza e richiedere la rettifica 
dei dati; 

• “I titoli”, dove consultare e scaricare i titoli di studio e richiedere la rettifica dei dati; 
• “Le richieste di rettifica”, dove poter consultare le proprie richieste di rettifica. 
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Dopo essere entrato nella sezione “La frequenza”, l’utente accede ad una schermata 
contente le informazioni circa la denominazione dell’Istituto che il minore sta frequentando, il 
codice meccanografico dell’Istituto e l’anno di corso in cui si trova. 
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Cliccando sul pulsante “Genera certificato di frequenza”, l’utente accede ad una schermata 
denominata “Ricevi il certificato di frequenza”, dove può controllare la denominazione 
dell’Istituto e l’anno di corso. Qualora l’utente abbia inserito l’indirizzo e-mail a cui ricevere il 
certificato di frequenza, cliccando sul pulsante “Ricevi via mail”, l’utente riceve una mail dal 
Ministero dell’Istruzione e del Merito, nella quale è presente, in formato .pdf, il certificato di 
frequenza. Cliccando sul pulsante “Annulla”, l’utente ritorna alla schermata “La frequenza”. 

Scorrendo in basso nella schermata “La frequenza”, è possibile visionare i certificati di 
frequenza emessi, che rimangono disponibili solo per l’anno formativo in corso. 

Per ogni certificato è possibile, tramite i pulsanti sulla destra: 

• Consultare il certificato, cliccando sul pulsante  
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• Scaricare il certificato, cliccando sul pulsante  
• Ricevere il certificato via mail, cliccando sul pulsante  

Lo stato del certificato può essere: 

• “Disponibile”, qualora sia disponibile alla consultazione, al download e all’invio via 
mail; 

• “Non disponibile”, qualora faccia riferimento ad un anno formativo passato, e quindi 
non risulti più disponibile alla consultazione, al download e all’invio via mail; 

• “Non valido”, qualora il certificato emesso contenga elementi che sono stati modificati 
mediante richiesta di rettifica con esito positivo, e quindi non risulti più possibile 
consultarlo, scaricarlo e riceverlo via mail. 

Nel caso di certificato con stato “Non disponibile” o “Non valido”, i pulsanti che attivano le 
funzionalità di consultazione, download ed invio dei certificati sono grigi, in quanto non è 
possibile accedere a queste funzionalità. 

GENERAZIONE CERTIFICATI DI TITOLO 

Utente minorenne 
Quando ad accedere è un utente minorenne, accedendo alla sezione “I tuoi titoli”, può 
consultare i dati dei propri titoli di studio e generare i relativi certificati. 

Nella schermata, l’utente visualizza i cicli di studio conclusi con indicazione, per ciascuno, di 
informazioni riepilogative: 

• Codice indirizzo maturità (per scuole secondarie di II grado), che identifica il tipo di 
percorso scolastico seguito; 

• Denominazione Istituto, con il nome dell’Istituto; 
• Codice Istituto, con il codice meccanografico dell’Istituto; 
• Percorso (per scuole secondarie di II grado), con indicazione del percorso di studi 

frequentato e concluso; 
• Voto finale, con votazione conseguita e relativa scala di misurazione; 
• Lode, con indicazione – SI/NO – della presenza della Lode o meno; 
• Anno di conseguimento, con indicazione dell’anno scolastico in cui è stato concluso il 

ciclo di istruzione. 
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Cliccando sul pulsante “Genera certificato del titolo”, l’utente visualizza la modale di 
conferma che riporta un’anteprima del certificato. Selezionando “Genera certificato del 
titolo”, il certificato viene generato. A questo punto, il certificato di titolo compare nella 
tabella in basso denominata “Certificati di titolo emessi”, dove è possibile visualizzare i 
certificati di titolo emessi, che rimangono disponibili per 10 anni dalla data di emissione. 

Per ogni certificato è possibile, tramite i pulsanti sulla destra: 

• Consultare il certificato, cliccando sul pulsante  
• Scaricare il certificato, cliccando sul pulsante  
• Ricevere il certificato via mail, cliccando sul pulsante  

In particolare, cliccando sul pulsante        , l’utente visualizza la modale “Ricevi il certificato 
del titolo”. Qualora l’utente non abbia inserito un indirizzo mail, visualizza una schermata di 
impossibilità a ricevere il certificato, e quindi viene invitato ad inserire un indirizzo mail per 
completare la procedura. Può farlo cliccando sul link ipertestuale sottolineato in blu “tuo 
profilo per completare la procedura”, oppure cliccando sul pulsante in basso a destra “Vai sul 
tuo profilo”. In alternativa, cliccando sul pulsante in basso a sinistra “Annulla”, l’utente ritorna 
alla schermata “I tuoi titoli”. 
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Qualora, invece, l’utente abbia inserito in precedenza un indirizzo mail, il pulsante “Vai sul tuo 
profilo” è sostituito dal pulsante “Ricevi via mail”, cliccando sul quale l’utente riceve una mail 
dal Ministero dell’Istruzione e del Merito, nella quale è presente, in formato .pdf, il certificato 
di titolo. Cliccando, alternativamente, sul pulsante “Annulla”, l’utente ritorna alla schermata 
“I tuoi titoli”. 

 

Lo stato del certificato può essere: 

• “Disponibile”, qualora sia disponibile alla consultazione, al download e all’invio via 
mail; 

• “Non disponibile”, qualora siano trascorsi più di 10 anni dall’emissione del certificato, 
e quindi non risulti più disponibile alla consultazione, al download e all’invio via mail; 

• “Non valido”, qualora il certificato emesso contenga elementi che sono stati modificati 
mediante richiesta di rettifica con esito positivo, e quindi non risulti più possibile 
consultarlo, scaricarlo e riceverlo via mail. 
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Anche per i titoli, tranne che nel primo caso, i pulsanti circa le funzionalità di consultazione, 
download e ricezione dei certificati di titolo sono grigi, in quanto non è possibile consultare, 
scaricare o ricevere via mail certificati di titolo non disponibili – perché scaduti – e certificati 
di titolo non validi – perché rettificati. 

Utente maggiorenne non frequentante 
Qualora l’utente sia maggiorenne non frequentante, dalla sezione “I tuoi titoli” può 
consultare i dati dei propri titoli di studio e generare i relativi certificati. 

Nella schermata, l’utente visualizza i cicli di studio conclusi con indicazione, per ciascuno, di 
informazioni riepilogative: 

• Codice indirizzo maturità (per scuole secondarie di II grado), che identifica il tipo di 
percorso scolastico seguito; 

• Denominazione Istituto, con il nome dell’Istituto; 
• Codice Istituto, con il codice meccanografico dell’Istituto; 
• Percorso (per scuole secondarie di II grado), con indicazione del percorso di studi 

frequentato e concluso; 
• Voto finale, con votazione conseguita e relativa scala di misurazione; 
• Lode, con indicazione – SI/NO – della presenza della Lode o meno; 
• Anno di conseguimento, con indicazione dell’anno scolastico in cui è stato concluso il 

ciclo di istruzione. 

Per ciascun ciclo di studi concluso, qualora l’utente riscontri degli errori e/o delle inesattezze, 
è possibile richiedere la rettifica dei dati cliccando sulla scritta “Richiedi rettifica dati” 
sottolineata in blu. 
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Cliccando sul pulsante “Genera certificato del titolo”, l’utente visualizza la modale di 
conferma che riporta un’anteprima del certificato. Selezionando “Genera certificato del 
titolo”, il certificato viene generato. A questo punto, il certificato di titolo compare nella 
tabella in basso denominata “Certificati di titolo emessi”, dove è possibile visualizzare i 
certificati di titolo emessi, che rimangono disponibili per 10 anni dalla data di emissione. 

Per ogni certificato è possibile, tramite i pulsanti sulla destra: 

• Consultare il certificato, cliccando sul pulsante  
• Scaricare il certificato, cliccando sul pulsante  
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• Ricevere il certificato via mail, cliccando sul pulsante  

In particolare, cliccando sul pulsante        , l’utente visualizza la modale “Ricevi il certificato 
del titolo”. Qualora l’utente non abbia inserito un indirizzo mail, visualizza una schermata di 
impossibilità a ricevere il certificato, e quindi viene invitato ad inserire un indirizzo mail per 
completare la procedura. Può farlo cliccando sul link ipertestuale sottolineato in blu “tuo 
profilo per completare la procedura”, oppure cliccando sul pulsante in basso a destra “Vai sul 
tuo profilo”. In alternativa, cliccando sul pulsante in basso a sinistra “Annulla”, l’utente ritorna 
alla schermata “I tuoi titoli”. 

 

Qualora, invece, l’utente abbia inserito in precedenza un indirizzo mail, il pulsante “Vai sul tuo 
profilo” è sostituito dal pulsante “Ricevi via mail”, cliccando sul quale l’utente riceve una mail 
dal Ministero dell’Istruzione e del Merito, nella quale è presente, in formato .pdf, il certificato 
di titolo. Cliccando, alternativamente, sul pulsante “Annulla”, l’utente ritorna alla schermata 
“I tuoi titoli”. 

 

Lo stato del certificato può essere: 

• “Disponibile”, qualora sia disponibile alla consultazione, al download e all’invio via 
mail; 

• “Non disponibile”, qualora siano trascorsi più di 10 anni dall’emissione del certificato, 
e quindi non è più disponibile alla consultazione, al download e all’invio via mail; 
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• “Non valido”, qualora il certificato emesso contenga elementi che sono stati modificati 
mediante richiesta di rettifica con esito positivo, e quindi non risulti più possibile 
consultarlo, scaricarlo e riceverlo via mail. 

Nel caso di certificato con stato “Non disponibile” o “Non valido”, i pulsanti che attivano le 
funzionalità di consultazione, download ed invio dei certificati sono grigi, in quanto non è 
possibile accedere a queste funzionalità. 

 

Utente genitore o tutore 
Qualora l’utente sia genitore o tutore, nella sezione “I titoli” può consultare i dati dei titoli di 
studio e generare i relativi certificati. 

Nella schermata, l’utente visiona i cicli di studio conclusi con indicazione, per ciascuno, di 
informazioni riepilogative: 

• Codice indirizzo maturità (per scuole secondarie di II grado), che identifica il tipo di 
percorso scolastico seguito; 

• Denominazione Istituto, con il nome dell’Istituto; 
• Codice Istituto, con il codice meccanografico dell’Istituto; 
• Percorso (per scuole secondarie di II grado), con indicazione del percorso di studi 

frequentato e concluso; 
• Voto finale, con votazione conseguita e relativa scala di misurazione; 
• Lode, con indicazione – SI/NO – della presenza della Lode o meno; 
• Anno di conseguimento, con indicazione dell’anno scolastico in cui è stato concluso il 

ciclo di istruzione. 

Per ciascun ciclo di studi concluso, qualora l’utente riscontri degli errori e/o delle inesattezze, 
è possibile richiedere la rettifica dei dati cliccando sulla scritta “Richiedi rettifica dati” 
sottolineata in blu. 
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Cliccando sul pulsante “Genera certificato del titolo”, l’utente visualizza la modale di 
conferma che riporta un’anteprima del certificato. Selezionando “Genera certificato del 
titolo”, il certificato viene generato. A questo punto, il certificato di titolo compare nella 
tabella in basso denominata “Certificati di titolo emessi”, dove è possibile visualizzare i 
certificati di titolo emessi, che rimangono disponibili per 10 anni dalla data di emissione. 

Per ogni certificato è possibile, tramite i pulsanti sulla destra: 

• Consultare il certificato, cliccando sul pulsante  
• Scaricare il certificato, cliccando sul pulsante  
• Ricevere il certificato via mail, cliccando sul pulsante  

In particolare, cliccando sul pulsante        , l’utente visualizza la modale “Ricevi il certificato 
del titolo”. Qualora l’utente non abbia inserito un indirizzo mail, visualizza una schermata di 
impossibilità a ricevere il certificato, e quindi viene invitato ad inserire un indirizzo mail per 
completare la procedura. Può farlo cliccando sul link ipertestuale sottolineato in blu “tuo 
profilo per completare la procedura”, oppure cliccando sul pulsante in basso a destra “Vai sul 
tuo profilo”. In alternativa, cliccando sul pulsante in basso a sinistra “Annulla”, l’utente ritorna 
alla schermata “I tuoi titoli”. 

 

Qualora, invece, l’utente abbia inserito in precedenza un indirizzo mail, il pulsante “Vai sul tuo 
profilo” è sostituito dal pulsante “Ricevi via mail”, cliccando sul quale l’utente riceve una mail 
dal Ministero dell’Istruzione e del Merito, nella quale è presente, in formato .pdf, il certificato 
di titolo. Cliccando, alternativamente, sul pulsante “Annulla”, l’utente ritorna alla schermata 
“I tuoi titoli”. 
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Lo stato del certificato può essere: 

• “Disponibile”, qualora sia disponibile alla consultazione, al download e all’invio via 
mail; 

• “Non disponibile”, qualora siano trascorsi più di 10 anni dall’emissione del certificato, 
e quindi non è più disponibile alla consultazione, al download e all’invio via mail; 

• “Non valido”, qualora il certificato emesso contenga elementi che sono stati modificati 
mediante richiesta di rettifica con esito positivo, e quindi non risulti più possibile 
consultarlo, scaricarlo e riceverlo via mail. 

 

Nel caso di certificato con stato “Non disponibile” o “Non valido”, i pulsanti che attivano le 
funzionalità di consultazione, download ed invio dei certificati sono grigi, in quanto non è 
possibile accedere a queste funzionalità. 
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